Nordean Elakesaation tietosuojakaytanto

1. Rekisterinpitaja

Nordean Eldkesaatio

Y-tunnus: 0201436-9

Osoite: C/O Mandatum, PL 1210, 00101 Helsinki
Puh: 0400 996 435

Sahkoéposti: katriina.hyvonen (at) mandatum.fi

2. Yhteystiedot rekisteriasioissa

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa voit myos olla yhteydessa Mandatum Lifen asiakaspalveluun
Mandatum Lifen verkkopalvelun kautta tai

Mandatum Life, asiakaspalvelu
PL 627, 00101 Helsinki
puh. 0200 31100 (pvm/mpm)

Lisatietoa henkil6tietojen kasittelystd on saatavilla osoitteesta
www.mandatumlife.fi/tietosuojakaytanto

3. Yleista tietosuojakaytannosta

Tietosuojakaytannossa kerromme Nordean Eldkesaation henkilotietojen kasittelysta ja muun muassa
siitd, mita henkilotietoja kasittelemme, miten kdytdmme tietojasi sekd mita oikeuksia sinulla on
tietojesi kasittelyyn liittyen. Nordean Eldkesaatio toimii rekisterin pitdjana mutta on ulkoistanut
toimintoja henkilotietojen kasittelyyn liittyen Mandatum Life Palvelut Oy:lle. Yksityiskohtaisempaa
tietoa loydat Mandatum Life Palveluiden tietosuojakaytannoista seka Mandatum Lifen
rekisterikohtaisista selosteista.

4. Kenen henkildtietoja kasittelemme ja mista keraamme
henkilotietoja?

Kuuluessasi Nordean Elakesaation toimintapiiriin, olet joskus kuulunut saation vakuutettuihin, tai

elakesaation maksaessasi sinulle elakettd, luotat tietosi kasiimme.

Nordean Eldkesaation tietosuojakaytanto koskee seuraavia henkiléryhmia:

- Eldkesaation vakuutettuihin kuuluvat aktiiviset jasenet

- Elakesaation vapaakirjan saaneet entiset vakuutetut jasenet

- Eldkesaation elaketta saavat henkilot

- Henkil6t, jotka tulevat saamaan hautausavustusta Eldkesaatiosta


http://www.mandatumlife.fi/tietosuojakaytanto

Paasaantoisesti henkilotiedot kerdtaan henkilolta itseltdan ennen tydsuhteen alkua ja -suhteen
aikana. Henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittaa myos julkisista ja yksityisista rekistereista.

Nordean Eldkesadatio on ulkoistanut eldkekasittelyn, eldkkeiden maksatuksen, vakuutustekniikan,
kirjanpidon ja toimitusjohtajan toimen Mandatum Life Palvelut Oy:lle. Mandatum Life Palvelut Oy
kasittelee ja keraa tietoa laajemmin eldkekasittelya ja Eldkesaation rekisterien hoitoa varten.

Yksityiskohtaisemmat tiedot on kuvattu Mandatum Lifen tietosuojakaytanndissa:
www.mandatumlife.fi/tietosuojakaytanto.

5. Mita henkilotietoja keraamme?

Henkilon perustiedot, esimerkiksi:

o Nimi

e Henkil6tunnus
e Syntymaaika
e Kieli

e Yhteystiedot

Vakuutustiedot, esimerkiksi:

e Vakuutusnumero

e TyoOnantaja

e Tyobsuhteen alkupaiva

e Vakuutukseen liittymispaiva
o Palkkatiedot

e Etuuden ansaintatiedot

Elaketurvatiedot, esimerkiksi:

e Eldkeikad ja elakkeen alkamispdiva

e Eldketapahtumapaiva

e Eldkkeen summa

e Vastuunjakotiedot

e Laskentatiedot

o  Tyokyvyttomyyseldkkeen ratkaisuun liittyvat tiedot

Elakkeen maksamiseen liittyvat tiedot, esimerkiksi:
e Tilinumero
o Verotukseen liittyvat tiedot

Yhteydenpitotiedot, esimerkiksi:

e Sdhkdinen viestinta ja kirjeet

e Markkinointiluvat ja — kiellot

o Tiedot verkkopalveluiden kaytosta
e Puhelutallenteet
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Tarkemmat tiedot |I6ydat Mandatum Lifen rekisteriselosteista
www.mandatumlife.fi/tietosuojakaytanto.

6. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Rekisterin  tietoja  sdilytetddn  vakuutussopimuslaissa  maadriteltyjen  vanhentumisaikojen
umpeutumiseen saakka. Puhelutallenteet sailytetddan 10 vuotta. Kirjanpito ja verotusaineisto
sailytetaan kuusi vuotta.

7. Luovutetaanko tai siirretaanko henkilotietoja muille?

Henkilotietojen luovutus Nordean Elakesaation ulkopuolelle

Henkilotietoja voidaan luovuttaa Eldkesdation ulkopuolisille tahoille lainsdadannén niin salliessa tai
velvoittaessa. Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi viranomaisille (kuten verohallinnolle,
Kansanelakelaitokselle ja ulosottoviranomaisille), seka Eldkesaation tyonantajille.

Nordean Eldkesaatio kayttaa Mandatum Life Palvelut Oy:n hallinnointipalveluita rekisterin yllapitoon
ja hallinnointiin seka asiakaspalvelun hoitoon. Mandatum Life Palvelut Oy kasittelee rekisterdityjen
henkilotietoja vain siind maarin kuin se on tarpeen ko. toimeksiannon toteuttamiseksi. Lisatietoja
Mandatum Life Palvelut Oy:n tietosuojakdytannoistd: www.mandatumlife.fi/tietosuojakaytanto.

Henkilotietojen siirto Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei paasaantoisesti siirretda EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. Ajantasaisen tiedon
henkilotietojensiirrosta 16ydat Mandatum Life Palveluiden tietosuojaselosteesta:
www.mandatumlife.fi/tietosuojakaytanto.

8. Mita oikeuksia sinulla on?

Sinulla on alla tarkemmin kuvatulla tavalla oikeus muun muassa tarkastaa tietosi seka oikeus saada
puutteelliset tai virheelliset tietosi oikaistuksi. Otathan myds huomioon, ettd Nordean Eldkesaatiolla
toimintaan liittyy lakisdateisia velvollisuuksia tietojen sailyttamiseen, ja Nordean Eldkesaatiolla voi
olla velvollisuus kasitelld henkildtietojasi tai sdilyttdaa henkildtietojasi, vaikka pyytdisit kasittelyn
rajoittamista tai tietojen poistamista.

Voit kdyttaa alla kuvattuja oikeuksiasi ensisijaisesti ottamalla yhteytta Mandatum Lifen
verkkopalvelun avulla tai olemalla yhteydessa Mandatum Lifen asiakaspalveluun.

Vastaamme oikeuksiesi kdyttamista koskevaan pyyntéon viimeistdadan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Poikkeustilanteissa voimme lainsaadannon sallimalla tavalla jatkaa maaraaikaa
kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara.

Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada Nordean Eldkesaatiolta vahvistus siita, kasittelemmeko henkilotietojasi. Mikali
henkilotietojasi kasitellaan, sinulla on oikeus saada jaljennos tiedoista ja tarkastaa tiedot. Vakuutus-
ja rahoitusalaa koskevan erityislainsdadannon (esimerkiksi laki rahanpesun ja terrorismin
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rahoittamisen estamisestd) sisdltdmat salassapitovelvoitteet voivat rajoittaa tiedonsaantioikeutesi
kayttoa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytdd Nordean Eldkesaatiotd oikaisemaan mahdolliset virheelliset henkilotiedot
seka taydentdaa mahdolliset puutteelliset tiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi)

Sinulla on oikeus pyytaa poistamaan henkilotietosi ja siltd osin kuin henkildtietojesi kasittely perustuu
suostumukseen, peruuttaa suostumuksesi. Jos pyydat tietojesi poistamista tai peruutat
suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn, poistamme tiedot jarjestelmistimme, ellei tietojen
kasittelylle ole muuta laillista perustetta tai ellei meilla ole lakisdateista velvollisuutta sdilyttaa tietoja.
Poistamme henkilotietosi joka tapauksessa sen jidlkeen, kun maéarittelemdamme tai lakisdateinen
sdilytysaika on paattynyt.

Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on erikseen sdddettyjen edellytysten tayttyessa oikeus siihen, etta rajoitamme
henkilotietojesi kasittelya. Oikeus pyytaa henkiltietojen kasittelyn rajoittamista ei kuitenkaan koske
Nordean Eldkesaation lakisaateisista velvoitteista johtuvaa henkildtietojen kasittelya.

Oikeus tehda valitus

Mikali katsot henkil6tietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa voimassa olevan lainsdadannon kanssa,
voit tehda valituksen tietosuojaviranomaiselle.
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